Adatkezelési tajékoztato
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Forduljon hozzénk bizalommal, ha barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése van. igérjiik,
hamarosan valaszolunk!

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA:

Minden felhasznald (a tovabbiakban: ,Felhasznal6”), aki meglatogatja vagy hasznalja
weboldalunkat, bizonyos személyes adatokat bocsat rendelkezéslinkre. Személyes adatnak
minésul minden olyan informacio, amely alapjan az érintett természetes személy kdzvetlentl
vagy kozvetetten azonosithatd. A Ceres Pharma kizarélag az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi
rendelete (GDPR) és az alkalmazandé jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezeli és dolgozza
fel az On személyes adatait.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté célja, hogy atlathaté médon tajékoztassa Ont az adatkezelési
tevékenységeinkrél. Fenntartjuk a jogot, hogy az adatvédelmi nyilatkozatot idérélid6re
modositsuk, a lényeges valtozasokrol pedig értesitést kiildink. Javasoljuk, hogy rendszeresen
ellenérizze jelen dokumentumot.

2. ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO:
Adatkezelo:

A Ceres Pharma 6nalléan, vagy mas adatkezel6kkel egytuttmikodve dont a személyes adatok
gyUlijtésérol, azok céljarol, valamint a feldolgozas technikai és szervezési modjarol.

Adatfeldolgozdk:

Ceres Pharma jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni, akik az adatkezel® nevében, az altala
adott utasitasok alapjan kezelik az adatokat, biztositva azok biztonsagat és titkossagat. Ezek az
adatfeldolgozék marketing, tarhelyszolgaltatas, adminisztracié, kommunikacio, statisztika és
fizetési szolgaltatasok terén m(ikoédnek kozre.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Adatkezeléslinket az alabbi jogalapok alapjan végezzik:

* A szerz6dés teljesitése vagy a szerz6dés megkotését megeldzd lépések végrehajtdsa az On
kérésére;

* Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, klilondsen szamlazas tekintetében;
* Jogos érdekiink alapjan — példaul tajékoztatdk és hirlevelek kildése céljabadl;

* On 4ltal adott hozzajarulas promdcids célu kdzvetlen marketinghez.



4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:

A Ceres Pharma kizarélag a célhoz szukséges és relevans személyes adatokat kezeli, tobbek
kozott:

* Személyazonositd adatok (név, cim, bejelentkezési adatok);

* Elérhet6ségi adatok (telefon, email);

* Pénzlgyi adatok (bankszamlaszam);

* Elektronikus azonosité adatok (IP-cim, helyadatok, stitik);

* Egyéb személyes adatok (nem, életkor, szuletési hely és id6, allampolgarsag).

Az adatokat a regisztracio soran, illetve a szolgaltatas igénybevételekor gy(jtjuk. Egyes adatok
késbbb is gyljthet6k, példaul ugyfélszolgalati kapcsolat esetén.

5. AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatok feldolgozasanak célja a felhasznaldk biztonsagos, személyre szabott és optimalis
élményének biztositasa a weboldalon és a kapcsolddo szolgaltatasokban. Ide tartozik az
ugyfélkezelés, megrendelésfeldolgozas, szamlazas, hitelképesség vizsgalata, tigyféltdamogatas,
panaszkezelés, csalas elleni védelem, valamint — amennyiben hozzajarult — személyre szabott
marketing.

Statisztikai célbol az IP-cim, a hozzavetéleges helyszin, az oldalmegtekintések idépontja és az
oldal tartalma is gyUjtésre keral.

6. ADATOK TOVABBITASA:

Az On személyes adatait a Ceres Pharma belsé hasznalatéra kezeljilk, harmadik fél részére
kizarélag az On el6zetes kifejezett hozzajarulasaval tovabbitjuk.

7. ADATOK TAROLASANAK AZ IDOTARTAMA:

Adatait a cél eléréséhez sziikséges ideig taroljuk, majd toréljiik, vagy amennyiben On él térlési
jogaval, azt érvényesitjuk.

8.AZ ON JOGAI:
Az adatkezeléssel kapcsolatban az alébbi jogok illetik meg Ont:

8.1 Személyes adatok biztonsagos és jogszeri kezelése

Az On adatait mindig jogszerd, tisztességes és atlathaté médon kezeljiik, a 5. pontban
ismertetett céloknak megfeleléen. Csak annyi adatot gydjtink, amennyi feltétlenil szukséges,
és csak addig 6rizziik meg, ameddig a célok eléréséhez kell.

8.2 Hozzaférés joga
On barmikor kérhet tajékoztatast arrél, hogy pontosan milyen adatait kezeljiik. Ez magéban
foglalja:

e azadatkezelés céljat,
¢ milyen adatok érintettek,

o kik kaphatjak meg ezeket az adatokat,



e mennyiideig 6rizzik meg 6ket,
e valamint hogy Onnek milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban.

8.3 Helyesbités joga
Ha valamelyik adat pontatlan vagy hianyos, kérheti annak javitasat. Amennyiben van
felhasznaldi fidkja, els6sorban ott tudja mddositani adatait, de irasban is fordulhat hozzank.

8.4 Torlés joga
Kérheti, hogy toroljuk személyes adatait, példaul ha:

e az adatokra mar nincs szlikség,

e visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas ok az adatkezelésre,
e jogszerlen tiltakozik az adatkezelés ellen,

e az adatokat jogellenesen kezeltuk,

e vagy torlésuket torvény irja eld.

Fontos tudni, hogy a torolt adatok bizonyos ideig még biztonsagi okokbol taroléodnak a
rendszereinkben.

8.5 Korlatozas joga

Bizonyos esetekben kérheti, hogy csak korlatozottan kezeljik adatait — példaul ha vitatja az
adatok pontossagat, jogi eljarasban szukség van rajuk, vagy id6 kell annak ellenérzéséhez, hogy
jogosult-e torlésre.

8.6 Tiltakozas joga

On barmikor tiltakozhat személyes adatai kdzvetlen marketing célu felhasznaldsa ellen. Ilyenkor
[XXX] ledllitja az adatkezelést, kivéve ha bizonyithatd, hogy olyan jogos érdek fiz6dik hozza,
amely er6sebb az On tiltakozési joganal.

8.7 Adathordozhatésag joga

Jogaban all, hogy a nalunk kezelt, On &ltal megadott adatait strukturalt, széles kdrben hasznalt
és géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy kérje, hogy — ha technikailag lehetséges —
tovabbitsuk azokat egy masik szolgaltatéhoz.

8.8 Hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat az adatkezeléshez — példaul ha a tovabbiakban nem
szeretne marketingajanlatokat kapni.

1. HOGYAN GYAKOROLHATIA JOGAIT:

Ha szeretné érvényesiteni jogait, irjon nekiink egy kérést, és csatolja a személyazonossagat
igazol6 dokumentumot:

¢ Postai uton: Ceres Pharma, Kortrijksesteenweg 1091 bus B, 9051 Sint-Denijs-Westrem,
Belgium

¢ E-mailben: info@ceres-pharma.com



PANASZBENYUJTAS:

Ha nem elégedett a személyes adatai kezelésével a Ceres Pharma részérél, jogosult panaszt
tenni az illetékes adatvédelmi hatésagnal.

Adatvédelmi tajékoztatd a gyogyszerbiztonsagi adatkezelésrél

Gyégyszeripari vallalatként a Ceres Pharma Benelux jogi kotelezettsége, hogy vilagszerte
nyomon kévesse minden altalunk fejlesztett, gyartott vagy forgalmazott termék
biztonsagossagat. Az alabbiakban szeretnénk tajékoztatni arrdl, hogy a gydgyszerbiztonsag
keretében milyen személyes adatokat kezellink, és milyen célokra hasznaljuk azokat.

Ez a tajékoztato kifejezetten a gyogyszerbiztonsagi adatkezeléshez és/vagy orvosszakmai
informacidkérésekhez kapcsolodd személyes adatok gyUjtésére és kezelésére vonatkozik. A
Ceres Pharma Benelux altalanos adatkezelési gyakorlatarél tovabbi informaciét az Adatvédelmi
tajékoztatonkban talal.

Mi a gyogyszerbiztonsag?

A gyogyszerek alkalmazasaval 6sszefuggeésben eléfordulé mellékhatasok, nemkivanatos
események, gyégyszerkolcsonhatasok (,,események”) nyomon kovetését nevezzik
gyogyszerbiztonsagi tevékenységnek.

A torvényben elbirt gydgyszerbiztonsagi kotelezettségek a gydgyszereinkre vonatkoznak, és
lehet6vé teszik szamunkra, valamint az illetékes hatésagok szamara, hogy rogzitsuk és
elemezzik az eseményeket, valamint az ehhez szuikséges személyes adatokat kezeljuk. Hasonlo
szabalyozas vonatkozik az orvostechnikai eszk6zokre és kozmetikumokra is. Ezért a
tovabbiakban a ,,gyégyszerbiztonsag” kifejezést 6sszefoglaldéan hasznaljuk mindezekre a
termékekre.

Személyes adatok kezelése

Ajogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében személyazonositasra alkalmas adatokat
(,,személyes adatokat”) kell gyljtenlink és kezelnlink a betegrél, akit érintett az esemény,
és/vagy attol a személytdl, aki az eseményt bejelentette. Bizonyos esetekben kotelesek vagyunk
az esemeényeket az illetékes hatdsagok felé is jelenteni.

Minden esetben biztositjuk, hogy a személyes adatokat kizardlag gyégyszerbiztonsagi célbol,
és csak a szuikséges mértékben kezeljik, annak érdekében, hogy az eseményt megfeleléen
dokumentaljuk, értékeljuk és jelentsuk.

A személyes adatok védelme érdekében korszer(i technikai és szervezési intézkedéseket
vezettunk be.

Jogi alap

Az adatkezelés jogalapja a gydgyszerbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeink teljesitése, valamint a kozegészség védelméhez és a termékeink magas szinti
biztonsaganak és minéségének biztositasahoz fliz6d8 jogos érdekiink. (GDPR 9. cikk (2) i) pont,
6. cikk (1) c) és f) pont; BDSG 22. § (1) c) pont).

Kezelt adatok kore

A beteggel kapcsolatban:



e név és/vagy kezdbbetuk,

e szuletési datum / életkor, nem, testsuly, magassag,

e egészséglgyi adatok, etnikai hovatartozasra vagy szexualis életre vonatkozd informaciok,
o Kkortorténet és egészségi allapot, kulonosen:

o azeseményt okozo készitmény adatai (hatdanyag, adagolas, indikacio, terapia
valtozasai),

o mas, egyidejlleg szedett gydgyszerek adatai,
o azesemeény leirasa, a kapott kezelés, az esetleges hosszu tavu kdvetkezmények,
o laborleletek, korelézmények, orvosi dokumentacio.
A bejelentével kapcsolatban:
e néy,
o elérhetbéségek (cim, e-mail, telefonszam),
e szakma (ez meghatarozhatja a feltett kérdések korét),
e kapcsolat a beteggel.
Az adatkezelés céljai
A gyogyszerbiztonsagi kotelezettségeink teljesitése érdekében az adatkezelés célja:
e azesemény kivizsgalasa,
e kapcsolatfelvétel tovabbiinformaciokért,

e azesemény 0sszevetése mas esetekkel, a gydgyszer vagy hatdanyag
biztonsagossaganak értékelése céljabdl,

o kotelezb jelentések teljesitése az illetékes hatdsagok felé.

A hatésagi jelentések tartalmazzak az esemény részleteit, de csak korlatozott személyes
adatokat (a beteg neve soha nem keril tovabbitasra).

Adatok tovabbitasa
Az adatok tovabbithatdk:
e aCeres Pharma Benelux cégcsoporton belll,
o illetékes hatésagok felé,
e megbizott adatfeldolgozdk felé (megfeleld adatbiztonsagi garanciakkal),
e mas gyoégyszercégekhez (pl. kozos forgalmazod, engedélyes partner),
e jogutdodhoz (pl. vallalatfelvasarlas esetén),

e tudomanyos publikaciék esetén, ahol az adatok anonimizalt forméaban jelennek meg.



Adattovabbitas harmadik orszagokba

Az adatbazisaink Németorszagban mikodnek, de eléfordulhat adattovabbitas EU-n kivili
orszagokba is, példaul leanyvallalatokhoz, disztributorokhoz, partnerekhez vagy hatésagokhoz.

Megobrzésiidé

A gyogyszerbiztonsagi adatokat a jogszabalyoknak megfelelé ideig meg kell 6riznlnk: a termék
forgalomban tartasa alatt, majd annak kivonasa utan tovabbi 10 évig.

Az érintettek jogai
Az érintett személyek jogosultak:
o tajékoztatast kérni az altalunk kezelt adataikrol (GDPR 15. cikk),
e pontatlan adatok helyesbitését kérni (GDPR 16. cikk),
o torlést kérni, ha nincs jogi kotelezettség az adatok megdrzésére (GDPR 17. cikk),
e az adatkezelés korlatozasat kérni (GDPR 18. cikk),
o az adathordozhatdsag jogat gyakorolni (GDPR 20. cikk).

Fontos: ezek a jogok bizonyos esetekben korlatozottan gyakorolhatdk, amennyiben az
adatkezelés jogszabalyi kotelezettség teljesitésén alapul (pl. bejelentett mellékhatas adatait
nem torolhetjuk, kivéve ha az pontatlan).

Nincs automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas (GDPR 22. cikk).
Az érintettek jogosultak panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatésagnal.
Kapcsolat

Adatvédelmi kérdésekben, kiilondsen gydgyszerbiztonsaggal kapcsolatban, adatvédelmi
tisztviselénkkel az aldbbi mdédokon léphet kapcsolatba:

e postai uton: Ceres Pharma Benelux, Kortrijksesteenweg 1091 bus B, 9051 Sint-Denijs-
Westrem, Belgium

e e-mailben: info@ceres-pharma.com



